
 
POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS 

PERSONALES 

 

 

1. OBJETIVO 

Establecer los lineamientos para la recolección, almacenamiento, uso, circulación, 

actualización, conservación, transferencia, transmisión y supresión de los datos personales 

tratados por UNIÓN LOGÍSTICA DE TRANSPORTE Y CARGA S.A.S., garantizando la 

protección de los derechos de los titulares y el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el 

Decreto 1074 de 2015 y las demás normas que regulan la protección de datos personales en 

Colombia. 

2. ALCANCE 

La presente política aplica a todas las bases de datos personales administradas por UNIÓN 

LOGÍSTICA DE TRANSPORTE Y CARGA S.A.S. y es de obligatorio cumplimiento para 

directivos, trabajadores, contratistas, clientes, proveedores, conductores, propietarios de 

vehículos, aliados estratégicos y cualquier tercero que intervenga en el tratamiento de 

información personal. 

Comprende el tratamiento de la información obtenida por cualquier medio físico o digital 

durante el desarrollo de las actividades de transporte terrestre de carga, logística, 

almacenamiento, distribución y demás servicios prestados por la compañía. 

3. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

Razón Social: UNIÓN LOGÍSTICA DE TRANSPORTE Y CARGA S.A.S. 

NIT: 902.058.741-1 

Domicilio Principal: Bogotá D.C., Colombia. 

Dirección: Calle 96 No. 12-65 Oficina 513. 

Correo Electrónico: info@unionlogisticasas.com 

Página Web: https://unionlogisticasas.com/ 

Teléfono: +57 3113776760 

UNIÓN LOGÍSTICA DE TRANSPORTE Y CARGA S.A.S. será responsable del 

tratamiento de los datos personales de conformidad con la legislación colombiana vigente. 

4. MARCO NORMATIVO 

La presente política se fundamenta en la Constitución Política de Colombia, la Ley 1581 de 

2012, el Decreto Único Reglamentario 1074 de 2015, la Ley 1266 de 2008, la Ley 2300 de 

2023 y las demás normas que regulen la protección de datos personales y el derecho 

fundamental de habeas data. 
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5. DEFINICIONES 

Para efectos de la presente Política de Tratamiento de Datos Personales, se adoptan las 

definiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y demás normas que la reglamentan: 

• Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado otorgado por el Titular 

para el tratamiento de sus datos personales. 

• Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento. 

• Dato Personal: Cualquier información vinculada o asociada a una persona natural 

identificada o identificable. 

• Dato Público: Información que puede ser conocida por cualquier persona sin 

restricción legal. 

• Dato Sensible: Información que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido 

puede generar discriminación. 

• Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica que realiza el tratamiento 

de datos personales por cuenta del responsable. 

• Responsable del Tratamiento: UNIÓN LOGÍSTICA DE TRANSPORTE Y 

CARGA S.A.S., quien decide sobre la recolección y tratamiento de los datos 

personales. 

• Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. 

• Tratamiento: Cualquier operación realizada sobre datos personales, como 

recolección, almacenamiento, uso, circulación, actualización, conservación o 

supresión. 

6. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

UNIÓN LOGÍSTICA DE TRANSPORTE Y CARGA S.A.S. realizará el tratamiento de los 

datos personales conforme a los siguientes principios: 

• Legalidad. 

• Finalidad. 

• Libertad. 

• Veracidad o calidad. 

• Transparencia. 

• Acceso y circulación restringida. 
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• Seguridad. 

• Confidencialidad. 

7. DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO 

La compañía podrá tratar, entre otros, los siguientes datos personales: 

• Nombres y apellidos. 

• Número de identificación. 

• Fecha y lugar de nacimiento. 

• Dirección de residencia. 

• Teléfonos de contacto. 

• Correo electrónico. 

• Estado civil. 

• Información académica y laboral. 

• Información bancaria y financiera. 

• Información tributaria. 

• Información de afiliación al Sistema de Seguridad Social. 

• Información del núcleo familiar cuando sea requerida por disposición legal. 

• Fotografías. 

• Firma. 

• Huella dactilar y demás datos biométricos cuando sean autorizados y legalmente 

procedentes. 

• Información relacionada con licencias de conducción. 

• Información de vehículos propios o vinculados. 

• Información obtenida mediante sistemas de videovigilancia y geolocalización 

(GPS), cuando resulte necesaria para la prestación del servicio y la seguridad de la 

operación. 
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8. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 

UNIÓN LOGÍSTICA DE TRANSPORTE Y CARGA S.A.S. tratará los datos personales 

para las siguientes finalidades: 

Empleados y Aspirantes 

• Procesos de selección y contratación. 

• Administración de la relación laboral. 

• Pago de salarios y prestaciones sociales. 

• Afiliaciones al Sistema de Seguridad Social. 

• Gestión de capacitación, bienestar y SST. 

• Control de ingreso y permanencia. 

• Cumplimiento de obligaciones legales. 

Conductores y Propietarios de Vehículos 

• Verificación de requisitos legales. 

• Administración de hojas de vida. 

• Programación y control de operaciones. 

• Seguimiento mediante GPS cuando corresponda. 

• Gestión documental del vehículo. 

• Cumplimiento de obligaciones ante autoridades competentes. 

Clientes 

• Prestación de servicios de transporte y logística. 

• Elaboración de cotizaciones y contratos. 

• Facturación y recaudo. 

• Atención de solicitudes, quejas y reclamos. 

• Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales. 

Proveedores y Contratistas 

• Evaluación y vinculación. 
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• Gestión contractual. 

• Pagos. 

• Cumplimiento de obligaciones tributarias y legales. 

• Auditorías y control interno. 

9. DERECHOS DE LOS TITULARES 

Los titulares de los datos personales podrán: 

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos. 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada. 

• Ser informados sobre el uso de sus datos. 

• Presentar consultas y reclamos. 

• Solicitar la supresión de sus datos cuando sea procedente. 

• Revocar la autorización en los casos permitidos por la ley. 

• Acceder gratuitamente a la información objeto de tratamiento. 
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10. DEBERES DE LA EMPRESA 

En su calidad de responsable del Tratamiento de Datos Personales, UNIÓN LOGÍSTICA 

DE TRANSPORTE Y CARGA S.A.S. se compromete a: 

1. Garantizar a los titulares el pleno ejercicio de los derechos consagrados en la 

Constitución Política, la Ley 1581 de 2012 y demás normas que regulen la 

protección de datos personales. 

2. Solicitar y conservar copia de la autorización otorgada por el titular para el 

tratamiento de sus datos personales, cuando esta sea requerida por la ley. 

3. Informar de manera clara, suficiente y oportuna la finalidad para la cual se 

recolectan los datos personales. 

4. Conservar la información bajo las condiciones de seguridad técnicas, humanas, 

administrativas y tecnológicas necesarias para impedir su adulteración, pérdida, 

consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 

5. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y reserva de la 

información personal administrada por la compañía. 

6. Actualizar, rectificar o suprimir los datos personales cuando sea procedente, 

garantizando que la información permanezca veraz, completa, exacta y actualizada. 

7. Atender de manera oportuna las consultas, solicitudes, peticiones, quejas y reclamos 

presentados por los titulares de los datos personales dentro de los términos 

establecidos por la ley. 

8. Implementar y mantener procedimientos internos que permitan la adecuada gestión 

y protección de las bases de datos personales. 

9. Restringir el acceso a la información personal únicamente al personal autorizado o a 

quienes la ley permita conocerla. 

10. Informar oportunamente a los titulares sobre cualquier modificación sustancial de la 

presente Política de Tratamiento de Datos Personales, utilizando los canales de 

comunicación definidos por la empresa. 

11. Capacitar a sus colaboradores sobre el adecuado tratamiento de los datos personales 

y promover una cultura organizacional orientada a la protección de la información. 

12. Exigir a proveedores, contratistas y terceros que tengan acceso a datos personales el 

cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales relacionadas con la 

protección de datos. 
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13. Reportar y gestionar oportunamente cualquier incidente de seguridad que pueda 

comprometer la confidencialidad, integridad o disponibilidad de los datos 

personales, adoptando las medidas correctivas y preventivas correspondientes. 

14. Permitir a los titulares el ejercicio de sus derechos de acceso, actualización, 

rectificación, supresión y revocatoria de la autorización, en los casos previstos por 

la ley. 

15. Cumplir permanentemente con las disposiciones legales vigentes en materia de 

protección de datos personales y adoptar las medidas necesarias para garantizar su 

observancia en todas las actividades desarrolladas por la empresa. 

11. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS 

Los titulares de los datos personales podrán ejercer sus derechos de consulta, actualización, 

rectificación, supresión y revocatoria de la autorización mediante solicitud escrita dirigida a 

UNIÓN LOGÍSTICA DE TRANSPORTE Y CARGA S.A.S., a través de los canales de 

atención establecidos por la empresa. 

Las consultas y reclamos serán atendidos dentro de los términos establecidos en la Ley 

1581 de 2012 y las demás normas que la modifiquen o sustituyan. 

12. CANALES DE ATENCIÓN 

Los titulares podrán presentar sus solicitudes por los siguientes medios: 

Razón Social: UNIÓN LOGÍSTICA DE TRANSPORTE Y CARGA S.A.S. 

NIT: 902.058.741-1 

Dirección: Calle 96 No. 12-65, Oficina 513, Bogotá D.C. 

Correo Electrónico: info@unionlogisticasas.com 

Teléfono: +57 3113776760 

Horario de Atención: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

 

mailto:info@unionlogisticasas.com
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13. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

UNIÓN LOGÍSTICA DE TRANSPORTE Y CARGA S.A.S. implementará las medidas 

técnicas, administrativas y organizacionales necesarias para proteger los datos personales 

contra pérdida, acceso no autorizado, alteración, divulgación, destrucción o cualquier 

tratamiento no autorizado, promoviendo una cultura de seguridad de la información y 

confidencialidad en todos sus procesos. 

 

14. VIGENCIA Y ACTUALIZACIÓN DE LA POLÍTICA 

La presente Política de Tratamiento de Datos Personales entra en vigor a partir de su 

aprobación por la Gerencia General y permanecerá vigente mientras UNIÓN LOGÍSTICA 

DE TRANSPORTE Y CARGA S.A.S. realice el tratamiento de datos personales. 

La empresa podrá modificar o actualizar esta política cuando se presenten cambios 

normativos, organizacionales o en sus procesos internos. Cualquier modificación será 

publicada por los medios que la compañía disponga para tal fin y entrará en vigencia a 

partir de su publicación. 

15. APROBACIÓN 

La presente Política de Tratamiento de Datos Personales fue aprobada por la Gerencia 

General de UNIÓN LOGÍSTICA DE TRANSPORTE Y CARGA S.A.S. y es de 

obligatorio cumplimiento para todos los trabajadores, contratistas, proveedores, clientes, 

aliados estratégicos y terceros que tengan acceso o realicen tratamiento de datos personales 

por cuenta de la compañía. 

DECLARACIÓN FINAL 

UNIÓN LOGÍSTICA DE TRANSPORTE Y CARGA S.A.S. reafirma su compromiso con 

la protección de los datos personales, la privacidad y el respeto por los derechos de los 

titulares de la información. Todas las actividades de tratamiento de datos se desarrollarán 

conforme a los principios de legalidad, transparencia, seguridad, confidencialidad y 

responsabilidad, promoviendo una gestión ética y segura de la información en 

cumplimiento de la legislación colombiana vigente. 
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